ReadNotify en TACTICA CRM & ERP
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Introduccidn al ReadNotify

Read Notify

ReadNotify es un servicio de tracking que notifica si los correos enviados fueron abiertos
por sus destinatarios, reabiertos o reenviados. Adicionalmente nos proveera detalles de la
entrega, fecha y hora exacta en que se abrid el correo, ubicacidn geografica aproximada, el
tiempo invertido en la lectura y cuantas veces fue abierto, entre otras cosas.

También nos brinda la posibilidad de que la informacidon se mantenga en secreto (para el
destinatario serd invisible que el correo incluye un acuse de recibo).

Al enviar correos electrdnicos con este servicio activo, podremos loguearnos en nuestra
cuenta de ReadNotify.com para ver el estado de los mismos. Pero ademas, cuando el
correo enviado haya sido abierto por el destinatario, recibiremos una notificaciéon via mail
con los detalles.

Si deseamos utilizar este servicio para los correos enviados desde TACTICA CRM & ERP,
debemos tener en cuenta los pasos que se detallaran a continuacion.
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Proceso de Registro

Lo primero que debemos hacer es registrarnos en www.readnotify.com para habilitar este

servicio. No es necesario realizar un pago inicial ya que podemos registrarnos y obtener un
periodo de prueba gratis por 2 semanas o 25 correos (lo que suceda primero).
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Member Sign-in

Welcome to ReadNotify.com ! email:

RealdNotlfy lets you know when email password:
you've sent gets read

Sign-in
Ensured Delivery

You can request guaranteed proof of Sign up now - Free!
exactly when they opened your emai

Your existing email address:

T [ 6ot |

_q0d| Optional

@@Pﬂsi Ingresamos nuestra cuenta de

correo para comenzar con el
proceso de registro

‘ abhout Re@dNoti

Al finalizar con el proceso de registro, recibiremos también un correo de bienvenida.

De esta forma, ya estaremos en condiciones de utilizar el servicio con la cuenta de correo
registrada.
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http://www.readnotify.com/

Formas de Uso

El seguimiento (tracking) mediante ReadNotify para los correos enviados desde TACTICA
CRM & ERP se puede habilitar en forma manual o también en forma automatica.

Manual

Si deseamos hacerlo manualmente, podemos agregar “.readnotify.com” al final de la
direccidn de correo del destinatario.

Por ejemplo: “diego@yahoo.com.readnotify.com” (el destinatario no vera este agregado).
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Agregamos ".readnotify.com"

- I _ : al final de la direccion de correo
Sunto: lCada vez mas pymes confian en las copias de seguridad
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Una encuesta realizada por el Ponemon Insitute en 18 paises entre septiembre y octubre, donde se encuestaron
no superaban los 1.000 empleados, ha revelado que la confianza de las empresas en su capacidad decopia de s
frente a los resultados de la encuesta realizada el afio anterior.

De esta forma, el correo enviado tendra habilitado el seguimiento. Cuando el destinatario
abra ese correo, nosotros recibiremos otro de aviso con los detalles del mismo.
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Esta no es la Unica opcidn para habilitar el seguimiento en forma manual.

Hay varias posibilidades de envios y en todos los casos debemos agregar un campo
adicional al final de la cuenta de correo seleccionada (“.readnotify.com”,
“.silent.readnotify.com”, “.certified.readnotify.com”, etc.). Cada una tendrd una
caracteristica distinta.

En el correo de bienvenida que recibimos al registrarnos, encontraremos un link donde
figuran todas estas opciones detalladas y mas.

Welcome to your ReadNotify free trial !

Correo de bienvenida l

commend that you retain this email for future reference

Thanks for choosing to try ReadNotify. There are absolutely no obligations associated with this free trial, and your email address has not been added
to any ‘lists’. The following will explain some basics for getting started. We hope you like it!

Your Details

Email address registered for this senice: jorge@backuplatina.com
Expiry / renewal date of account: 10th July 2019 13:16:57 or 25 emails
Time zone chosen for reports: America/Buenos_Aires

Tracking currently set for: Recommended Tracking
Your ReadNotifications will be sent to you via: Email

To send a tracked email from your free trial account

(X

Compose your email just like you usually would in your own email or web email program
2. Type: .readnotify.com on the end of your recipients email address (don't worry, that gets removed before your recipients receive the email).
Like this: drakecn@yahoo.com.readnotify.com

3. Send your email
Link a opciones y caracteristicas del servicio
See also: Other sending options and features <«

®

Hoja 5de 9 -26/06/2019
FRONTACTION ARGENTINA SRL. Lavalle 835 ler Piso — Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Cddigo Postal: C1047AAQ — info@tacticasoft.com — Tel: 5411-4600-6350 (L.Rotativas)
www.tacticasoft.com




Automatico

Otra posibilidad es habilitar este servicio en forma automatica para todos los correos que
enviamos desde TACTICA CRM & ERP. De esta forma, no sera necesario agregar a mano

ningun campo adicional al final de la direccién de correo seleccionada.

Lo primero que debemos hacer es ingresar a las Opciones del mdédulo de Correo y luego
activar el uso de confirmacién de lectura (readnotify.com). Los correos no se enviardn con
seguimiento si no esta habilitada esta opcion.

Nota: si enviamos correos agregando el seguimiento en forma manual, como vimos en el
punto anterior, no sera necesario activarla.
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P ST Aceptar | Cancelar
50 5 “ | 4 3 ‘ |
[ 0 Mensaiefs) en filtro actual | Tiempo: 0,00
i "ié ] ‘( j ;_ ;i basedemo 5 jorge ¥

También tenemos otras opciones para el uso de este servicio que se detallaran a

continuacion.

[V Activar uso de confirmacion de lectura [readnotify. com)

I™ Firma digital [readnotify. com)

™ Marcar confirmacion de lectura (readnotify.com) al enviar coreos

™ Firma digital oculta (readnotify. com)
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Marcar confirmacidn de lectura (readnotify.com) al enviar correos:

Si seleccionamos esta opcidn, todos los correos que envia el usuario tendran la
confirmacion de lectura activada por defecto en las Opciones del mismo y no sera necesario
agregar el seguimiento a mano al final de la direccién (“.readnotify.com”).

= E) [
Nuevo correo inm (Opciones)
Solicitar confirmacion de lectura

T ! g v Confirmacién de lectura (readnotify.com)
L’ o @ 7 Retrasar envio

De: |iotge@backuplalina.com [Cuenta:J| v Enlazar 4 ;J
Para... Il

cc.. ||

cco... ||

Asunto: |

23| bl RAR===B7U s | EEEH o dEici=0S

La confirmacion de lectura estara
habilitada por defecto

También podemos ingresar en las Opciones del correo que estamos enviando y
habilitar/deshabilitar la confirmacién de lectura utilizando la opcién “Confirmacién de
lectura (readnotify.com)”.

Si la opcidn esta habilitada tendra una tilde a la izquierda. Si no esta habilitada, ese espacio
estara vacio.

[ Opciones |

Solicitar confirmacion de lectura

v Confirmacién de lectura (readnotify.com)
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Firma digital (readnotify.com):

La firma digital se utiliza para verificar la autenticidad de los mensajes enviados. En casos
donde sea primordial este control, se utilizara como evidencia de que el mensaje fue
enviado por un autor conocido en una fecha y hora determinada y que no fue alterado en
transito.

Con esta opcidn activa, podemos enviar correos como lo hacemos habitualmente y no
notaremos ningun cambio a simple vista. Pero al enviarlo de esta manera, ademas del

correo original, el destinatario recibird también el certificado digital del correo firmado
digitalmente y los datos pertinentes para el chequeo del mismo.

Buen dia.
Por el medio de la presente adjunto la siguiente factura. El destinatario recibira el
Por favor, no olvidar enviar el comprobante una vez realizado el pago. Certificado Digital

Jorge Vaccaro, Administracion.
Backup Latina

ReadNotify.com E-mail Posting-Time Digital Certificate. The above e-mail arrived from jorge@backuplatina.com, was assigned
sequence number #36113014 and ReadNotify reference chd3eb0bdad95de66dca65ad13ba996c, digitally signed, and subsequently
relayed. NB: This certificate irrevocably links the body and headers of this email to the date and time they were sent. The following
signature is now published online; to view it, verify it, or for more information, please visit www ReadNotify com.

Version: GnuPG v1.0.€ (ReadNotify.com TimeStamp Server v2.2)
Comment: Certificate $£36113014, created Wed, 2€ Jun 2018 11:27:07 GMT

iQBvAwUEXRNWizanThAdit3tAQEHhQLPe0RE /ONFxJoTtLIggkXPyEY3TvDIA+MT
4EmENERKIJWGV+Hx£R2§ Hy PQOE+GIVRMcwEnl03 91 £I=yCQISKRS 2K Sq0QvKa/
8xOW3A=Q5P0TM/AMIBEgbS3y0

=1126

En el certificado digital se aclara también que la firma ahora esta publicada online y para
verla, verificarla o consultar mas informacion, por favor visitar: www.ReadNotify.com.

Por otro lado, nosotros también recibiremos un correo de parte de ReadNotify con la
prueba de publicacion del certificado adjunto.
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Firma digital oculta (readnotify.com):

Si habilitamos esta opcidn, el correo se firma digitalmente (igual que el caso anterior).
La diferencia es que ahora, al ser una firma digital oculta, el destinatario no recibira el
certificado digital del correo firmado digitalmente. Solo recibira el correo original.

De todas maneras nosotros recibiremos un correo de parte de ReadNotify con la prueba de
publicacidn del certificado adjunto y se lo podremos enviar al destinatario en caso de ser
requerido para su verificacion.

Importante:

Si tenemos habilitado el uso de ReadNotify en las Opciones del mddulo de Correo sin tener
contratado el servicio, los mensajes seran enviados desde TACTICA CRM & ERP pero no
llegaran a destino y no habra mensaje informando que el mail no llegd al destinatario. Por
lo que es importante activar la opcidn Unicamente si tenemos el servicio habilitado.
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